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Tém tit:

Bai viét phén tich tic déng cia viéc da dang héa thu nhdp déi véi hiéu qua hoat déng ciia 34
ngan hang thwong mai Viét Nam trong giai doan 2007 - 2015 theo hai nhom: (i) Nhom ngan
hang ¢6 quy mé lom c6 tong tdi san trung binh trong giai dogn nghién cieu trr 100.000 ty VND
tré 1én va (ii) Nhém ngdn hang c6 quy mé nhé véi tong tdi san trung binh trong giai doan nghién
cteu nhé hon 100.000 ty VND. Két qua nghién ciru chi ra rang viéc da dang héa thu nhdp 6 tac
dong tich ciee dén hiéu qua hoat dong cia cdc ngdn hang thwong mai trong giai doan nghién
citu. Dua vao két qua nghién civu, bai viét da dwa ra mot sé khuyén nghi chinh sach nham ning
cao hiéu qua hoat déng cia hé thong ngdn hang thuwong mai Viét Nam.

Tiur khéa: Da dang hoa thu nhap; Hi¢u qua hoat dong; Ngan hang thuong mai.

The impact of income diversification on the efficiency of commercial banks in Vietnam
Abstract:

The study analyzes the impact of income diversification on the efficiency of 34 Vietnamese
commercial banks in the period 2007 - 2015 in two groups: (i) large-scale banks with average
total assets in the study period greater than or equal to 100 trillion VND and (ii) small-scale
banks with average total assets less than 100 trillion VND. The research results indicate that
income diversification has positive effects on the efficiency of commercial banks in the research
period. Based on the results, this paper provides some policy recommendations to enhance the
efficiency of Vietnamese commercial banking system.

Keywords: Bank efficiency, commercial bank; income diversification.

1. Giéi thiéu

Mercieca va cong su (2007) cho rang viée da dang
hoa trong linh vuc ngan hang duoc thuc hién theo ba
hudng: (i) Pa dang hoa cac dong san pham va dich
vy, (ii) Pa dang hoa theo vi tri dia ly, va (iii) Pa
dang hoa nho su két hop gitra cac dong san pham,
dich vu va vi tri dia ly. Pa dang hda thu nhép cua cac
ngan hang thuong mai ngan hang thuong mai di lién
véi viée da dang hoa hoat dong kinh doanh va giam
dan ty trong thu nhép tir cac hoat dong cung cép tin
dung truyén thong.

Céac nghién ctru hién tai trén thé gidi vé tac dong
cua viéc da dang hoa thu nhap dén hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang thuong mai ciing dua dén
cac két luan khac nhau vé vai trd cua hoat dong da
dang hoa thu nhap dén hiéu qua hoat dong. Ung ho
quan diém cho ring viéc da dang hoa thu nhap s&
gitip cac ngan hang gia ting hiéu qua dugc thé hién
trong cac nghién cttu cua Chronopoulos & cong
su (2011), Lee & cong sy (2014). Nghién ctru cia
Vennet (2002), Stiroh & Rumble (2006), Elyasiani
& Wang (2012) va hang loat nghién ctru khac lai chi
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ra rang viéc da dang hoa thu nhap hay hoat dong cua
ngan hang lai c6 mdi quan hé nguoc chiéu véi hiéu
qua hoat dong va tham chi con lam gia tang rui ro
cua cac ngan hang.

Céc nghién ctru & Viét Nam tap trung nhiéu vao
viéc phan tich tdc dong ciua da dang hoa thu nhap
dén kha ning sinh 10i cta cac ngan hang thuong
mai. Nghién ctru cia H5 Thi Hong Minh & Nguyén
Thi Canh (2015) da nghién ctru méi quan hé giira da
dang héa thu nhap va kha nang sinh 101 cua 22 ngan
hang thuong mai Viét Nam trong giai doan 2007 —
2013 theo phuong phap SGMM. Két qua nghién ciru
chi ra réng viéc da dang hoa thu nhdp c6 tac dong
tich cyc dén kha ning sinh 10i ctia cac ngan hang
thuong mai Viét Nam.

Lé Long Hau & Pham Xuan Quynh (2016) su
dung dir liéu ciia 26 ngan hang thuong mai giai doan
2006 — 2014 dé phan tich mdi quan hé giita da dang
héa thu nhdp va hi¢u qua kinh doanh cua cac ngan
hang thuong mai Viét Nam. Két qua cua nghién ciru
da cho thdy mdi quan hé thuan chiéu hay viéc da
dang hoa thu nhap c6 tac dong tich cuc dén hidu qua
kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai trong giai
doan nghién ctu.

Tuy nhién, cho dén thoi diém hién tai chua cé
nghién clru nao phan tich tac dong cia viéc da dang
héa thu nhap toi hi¢u qua hoat dong cta cac ngan
hang thuong mai Viét Nam. Chinh vi thé, nghién
cuu duoc thuc hién voi ky vong phan tich tac dong
cua da dang hoa thu nhip dén hiéu qua hoat dong
thong qua chi sb hiéu qua ky thudt cua hé thong
ngan hang thuong mai Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru

Nghién ciru cua Elyasiani & Wang (2012) cho ring
viéc da dang hoa thu nhap c6 thé ning cao hiéu qua
hoat dong ctia cac ngan hang thong qua ba kénh chinh:

e Cic ngan hang va cac dinh ché tai chinh khi da
dang hoa hoat dong s€ 1am gia tang sy canh tranh trén
thi truong giita cac dinh ché tai chinh nhu ngan hang,
cac cong ty tai chinh... Sy gia ting canh tranh da thic
day cac ngan hang phai nang cao hidu qua quan tri bd
méy va duy tri loi thé canh tranh boi sy tién b cia
khoa hoc cong ngh¢. Chinh nhitng dong luc nay gitup
cac ngan hang va cac dinh ché tai chinh cai thién hiéu
qua hoat dong (Jayaratne & Strahan, 1998).

e Da dang hoéa cé thé cai thién hiéu qua cua cac
ngan hang nho lgi thé quy md théng qua céc hoat
dong nhu ban chéo, tai sir dung cac nguén luc dau
vao, chia sé quyén giam sat, quang céo giita cac

san pham cia ngan hang va cac dinh ché tai chinh
(Hughes & cong su, 2001; Stiroh, 2004).

e Hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang co thé
dugc nang cao thong qua viéc chia sé thong tin
ctia khach hang. Denis & Mihov (2003) cho ring
trong nganh cong nghiép tai chinh, chi phi thong tin
chuyén sau chinh 1a chi phi dau vao tén kém dé cho
ra doi cac san pham dich vy tai chinh. Kashyap &
cong su (2002) cho rang cac thong tin, dit liéu vé
khach hang cua cac ngan hang s€ duoc chia sé cho
cac cong ty con hodc cac san phim tuong tu cia
ngan hang ma khong ton kém chi phi b6 sung.

Elyasiani & Wang (2012) ciing cho rang viéc da
dang hoa c6 thé 1am giam hiéu qua hoat dong cua
ngan hang thong qua cic két qua cua nghién ctru
thuc nghiém thong qua bon nguyén nhan chinh:

e Viéc nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac ngan
hang nho da dang hoa thong qua viéc khai thac lgi
thé nho quy mé chi xuét hién trong giai doan dau khi
loi sudt con tang dan theo quy mo. Tuy nhién, khi
duy tri quy mo qua lon do cac hoat dong da dang hoa
s& 1am hiéu suat giam dan theo quy mé tir d6 1am
giam hiéu qua hoat dong ctia ngan hang.

e Da dang hoa co6 thé 1am giam hiéu qua hoat
dong ctia ngan hang vi 1am ting sy phirc tap cua cau
tric va bo may quan tri ngan hang dan dén viéc giam
sat cac hoat dong ngan hang kém hiéu qua (Hughes
& cong su, 2003).

e Viéc mo rong hoat dong dé da dang hoa thu
nhap théng qua cac hoat dong hop nhét va sap nhap
(M&A) c6 thé tao ra cac tap doan tai chinh “qua 16n
dé sup d6” (too big to fail) (DeYoung & cong su,
2009). Nhiing tap doan qua 16n nay s€ co it dong luc
hon trong qua trinh hoat dong kinh doanh vi duogc
dam bao “giai ctru” trong truong hop thit bai hay
sup d6. Bén canh d6, cac chii ng cua céc tap doan tai
chinh ngan hang nay ciing c6 it ddng co dé giam sat
cac hoat dong kinh doanh va lam giam hi¢u qua hoat
dong cua cac tap doan tai chinh ngan hang qua 16n.

e Cubi cung, viéc da dang hoa co thé lam giam
hiéu qua cta ngan hang vi hiéu ung pha loang lam
cac ngan hang mat “nang luc ¢t 16i” cua cac ngan
hang. Prahalad & Hamel (1990) cho rang khi da
dang hoa hoat dong, cac ngin hang s& phan phdi
va cung cdp thém cac san phdm ma ngan hang it
hodc khong c6 chuyén mén hay ning lyc cdt 15i.
biéu nay co thé dan dén hiéu qua hoat dong cua cac
ngan hang thap hon. Palich & cong su (2000) da chi
ra rang viéc da dang hoa cac hoat dong kinh doanh
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sang cac linh vyre khong phai thé manh hay it lién
quan dén hoat dong kinh doanh chinh s& lam giam
hi€u qua hoat dong cua cac ngan hang.

Céc quan diém truyén thdng cho rang khi cac ngan
hang da dang hoa trong hoat dong kinh doanh gitp
ngan hang phan tan rui ro, tuy nhién cic quan diém
phan d6i lai cho ring viéc cac ngan hang mé rong
hoat dong linh vyc kinh doanh truyén thong 1 nhan
tién guri tiét kiém va cho vay s& din dén gia tang rui
ro cho cac ngéan hang (Esho va cong sy, 2005).

Vennet (2002) da str dung phuong phéap phan tich
bién ngdu nhién (SFA) dé u6c luong hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang chau Au tir nim 1995 dén
nam 1996 va phan tich tic dong ctia da dang hoa
thu nhap dén hiéu qua cia cac ngan hang. Két qua
nghién ctru chi ra ring cac cac ngin hang chuyén
biét khong da dang hoa cé hiéu qua cao vé chi phi va
lgi nhuan so voi cac ngan hang da dang hoa.

Huang & Chen (2006) da nghién ctru sy phu
thudc vao cac ngudn thu nhap khic nhau cia thu
nhdp ngoai 13i anh huong nhu thé nao dén hiéu qua
clia ngan hang. Nghién ctru st dung DEA dé tinh
toan hi€u qua chi phi cia cac ngan hang thuong
mai Pai Loan giai doan tur 1992 dén 2004. Két qua
nghién ciru cho thidy nhom cac ngan hang co ty 1é
thu nhép tur 1ai va thu nhép ngoai 1ai so voi thu nhép
tr hoat dong kinh doanh cao nhét hodc thép nhét c¢6
chi sb hiéu qua hoat dong cao vugt troi hon so voi
cac ngan hang c6 ty 1& & muc trung binh. Piéu nay
ngu y rang cac ngan hang trong nhom da dang hoa
& mirc d6 cao hodc thap s& c6 mirc hidu qua chi phi
cao hon nhém cac ngan hang da dang héa & mic do
trung binh.

Elyasiani & Wang (2012) da nghién clru anh
huong cua su da dang hoa thu nhép dén hiéu qua cua
céac ngan hang tai My giai doan 1997 —2007. Nghién
cuu da st dung phuong phdp phan tich, phan tich
bao dit liéu (DEA) dé udc lwong hidu qua hoat dong
clia cac ngén hang. Két qua cho thay su da dang hoa
cac hoat dong c6 twong quan nguoc chiéu véi hiéu
qua k¥ thuat cua cac ngan hang. Ngoai ra, nhiing
thay d6i vé da dang hoa theo thoi gian trong mau
nghién ctru khong anh huong dén su thay ddi chi sb
nang suat nhan té tong hop (Malmquist) nhung c6
tac dong tiéu cuc t6i su thay d6i hiéu qua ki thuat.
Két qua nghién ctru chi ra rang viéc da dang hoa lam
gidm hi¢u qud cua cac ngan hang.

Bén canh d6, c6 mot s6 nghién ctru thuc nghiém
khac ciing da tim thay bang chimg vé mdi quan hé

cung chiéu giira da dang hoa thu nhap va hiéu qua
hoat dong ctia cac ngéan hang.

Chronopoulos & cong su (2011) ciing di kiém tra
tac dong cua da dang hoa thu nhap ddi v6i hiéu qua
hoat dong ciia cac ngan hang 4 qudc gia thanh vién
moéi gia nhap Lién minh chau Au giai doan 2001
—2007. Nghién ctru str dung phan tich bao dir li¢u
(DEA) dé ude luong hiéu quéa hoat dong cua cac
ngan hang. Két qua nghién ctru chi ra ring da dang
hoa thu nhap cua cac ngan hang thuong mai c6 tac
dong tich cuc trong viéc gia tang hiéu qua hoat dong
ngan hang.

Lee & cong su (2014) da phan tich tac dong cua
da dang hoa thu nhap dén hiéu qua hoat dong ngan
hang v6i bd dir lidu clia cac ngan hang tai 29 qudc
gia Chau A — Thai Binh Duong giai doan 1995 —
2009. Két qua nghién ciru d cung cdp bang ching
dinh luong vé tac dong tich cuc cua da dang hoa thu
nhap dén hiéu qua hoat déng cia cic ngan hang.

3. M6 hinh nghién ciru

3.1. Da dang héa thu nhdp

bé uée luong muc do da dang hoa thu nhap cua
cac ngan hang thuong mai, nghién cuu st dung
chi s6 HHI (Herfindahl Hirschman index) theo cac
nghién ctru cua Chronopoulos & cong su (2011),
Elyasiani & Wang (2012), Abdul (2015). Muc d6 da
dang hoa thu nhdp cua cac ngan hang thuong mai
dugc udc luong theo cong thire:

2 2
toiinc toiinc

Voi HHI la mtic @6 da dang hoa thu nhap cua
ngan hang nghién ctru; net, non va toinc 1an lugt 1a
thu nhap rong tir 13i, thu nhap rong ngoai 13i va tong
thu nhap cta ngan hang nghién ctru. Theo cong thiic
trén, khi chi s6 HHI cang cao thi thé hién muac do da
dang hoa thu nhap cua ngan hang cao va ngugc lai
khi chi s6 ndy cang thap cang phan anh mic do tap
trung trong hoat dong kinh doanh cling nhu thu nhap
ctia ngan hang trong mau nghién ctru.

3.2. Phuwong phadp do lwong hi¢u qud hoat dong
ngdn hang

Nghién ctru nay str dung phuong phap phan tich
DEA (Charnes & cong su, 1978) theo cach tiép can
phi tham s6 dé do luong hi€u qua hoat dong cua
cac ngan hang thwong mai trong mau nghién ctu
thong qua chi sé hiéu qua ky thuat TE (technical
efficiency).
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DEA dugc xay dung dya trén viéc do Iuong hiéu
qua hoat dong theo duong gidi han kha nang san
xuit ctia doanh nghiép, ngan hang hay 1 don vi ra
quyét dinh (Decision Making Unit — DMU). Gia
dinh rang c6 n DMU/ ngén hang sir dung m dau vao
va tao ra s dau ra. P& DMU thir k san xuét Y, su
dung X, dau vao. V¢i i la dai dién cho s luong
dau vao, r dai dién cho sd lugng dau ra va j la th
tu cac DMU/ ngan hang Bién u, vav, latrong sO
clia bién d4u vao va dau ra tuong ung G01 E, 1a mirc
hiéu qua cia DMU/ ngan hang thit j, néu E =1 thi
DMU/ ngan hang thtr j dat mac hiéu qua t01 da va
E co gid tri trong khoang tir 0 dén 1. Dbi V0'1 cac
DMU/ ngan hang chua hleu qua DEA cung cip céc
bién phap diéu chinh yéu t6 dau vao/dau ra giup cac
DMU/ ngén hang d6 cai thién h¢ s E, cua don vi
(Ramanathan, 2096).

Véi gia dinh v, X, =1,

i=1
thi mé hinh CRS (Charnes & cong sy, 1978) co
dang:

MaxE, = ZurkYrk )
r=1
4 ZurkYrk _ZvikXik <0
r=1 i=1
vOi < v Xy =1
i

\\ Upps Vi 20

Mo hinh CRS dugc xdy dung dé tinh hiéu qua
hoat dong toan bd bao gém hi¢u qua ky thuat va
hiéu qua phan bd ctia cic DMU/ ngén hang. Dé tinh
muc do hiéu qua k¥ thuat cia cac DMU/ ngéan hang,
Banker, Charnes & Cooper (1984) di phat trién
thanh mo6 hinh VRS - phuong trinh (3) xay dung dua
trén gia dinh hiéu suat thay doi véi quy mo phan ra
hi€u qua hoat dong thanh hiéu qua k¥ thudt va hi¢u
qué quy mo.

MaxTE, =Y u,¥, - i, 3)
r=1
—H, <0

S m
4 zurkYrk _ZvikXik
r=1 i=1
m
ZvikXik =1
=1

urk’vrk 2 0

vhi <

-

Trong nghién ctru nay, cac ngan hang thuong mai
dugc xem nhu 14 céc trung gian tai chinh va cung
cip cac dich vu tai chinh va dich vu thanh toan cho
céc chu thé trong nén kinh té nén cac bién dau vao
duoc lya chon bao gém: chi phi nhan vién (X1),
tai san ¢d dinh (X2); tién giri khach hang (X3); va
cac bién dau ra bao gdbm: thu nhap tir 13i (Y1); thu
ngoai 14i (Y2) bao gdm thu nhép rong tir hoat dong
dich vy, thu nhép rong tir hoat dong mua ban ching
khoéan kinh doanh, dau tu va thu nhdp rong tir cic
hoat dong khac.

3.3. M6 hinh nghién ciru thuc nghiém

Duya trén cac nghién ctu cua Simar & Wilson
(2007), Elyasiani & Wang (2012) m6 hinh thuc
nghiém d& xuét cho nghién ciru c6 dang:

TE, =a+B*HHL +y*CSV, +u, @)

Trong do: TE, 1a mirc hiéu qua ky thudt cia ngan
hang i tai thoi dlem t dugc udc lugng theo DEA.

HHI, la bién do luong muc da dang héa thu nhap
clua ngan hang i tai thoi diém t, chi s6 HHI duoc tinh
theo cong thirc (1). Nghién ctru ky vong rang khi ty
1¢ HHI cang cao hay cac ngan hang thuong mai cang
da dang hoa thu nhép tdt thi hiéu qua hoat dong cua
cac ngan hang thuong mai cang cao.

CSV,, la cac bién kiém soat phan anh cac dic
trung cua ngan hang i tai thoi diém t va co tac dong
dén hiéu qua ctia ngan hang.

Do dic diém cua cac bién phu thudc 1a cac bién
bi chin, nhan gia tri trong khoang tir 0 dén 1 nén
nghién ctru st dung mé hinh hdi quy tobit (hay
mo hinh hdi quy kiém duyét — censored regression
model) dugc gidi thi¢u bdi Tobin (1958) khi can trén
cua bién hiéu qua la 1, can dudi la 0 va nhan gia tri
lién tuc trong khoang 0 dén 1.

M0 hinh phan tich cac nhan td tac dong dén hiéu
qua sir dung nguon lyc ciia cac ngan hang thuong
mai Viét Nam dugc thyc hién thong qua phan tich
hdi quy tobit v&i sy trg gitip ciia phdn mém STATA
cho dir liéu bang khong cén bang thoi gian nghién
ciru tir ndm 2007 — 2015 véi sd lwong ngan hang
trong mau nghién ctru 1a 34 ngan hang thuong mai.

3.4. Nguon di ligu

Ngudn sb lidu cia bai viét dugce 14y tir Data bank
scope cua Bureau van Dijk (2016), bao cao thuong
nién cua cac ngan hang thuong mai va s liéu chinh
thirc cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam cung voi
cac ngudn dit liéu chinh thong khac. Dé phén tich cu
thé hon vé quy mo cua ngan hang véi viéc da dang
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Bang 1: M ta chi tiét cac bién trong mé hinh hdi quy tobit

Bién Y nghia Dir liéu thu thip Dau ky Nghién ctru
vong
Bién phu thugc
in . R Huang & Chen (2006); Chronopoulos
TE gg’/‘i qua ky thudt theo | po o4 i DEA / & cong su (2011); Elyasiani & Wang
(2012); Alrafadi & cong su (2014)
Bién dpc lap
Tinh theo ty trong Vennet (2002), Stiroh & Rumble
Mtic d§ da dang hoa thu | thu nhap tir 13 va ’ R
PO PN Lo o (2006), Chronopoulos & cong su
HHI | nhdp clia ngan hang trong | ngoai 1ai so v&i + L >
: A, 3 A (2011), Elyasiani & Wang (2012); Lee
mau nghién ctru tong thu nhap theo & cong su (2014); Abdul (2015)
cong thuc (1) ’ ’ ’
Bién kiém sodt
DTA Egnliét;en tégims;{rlllatil}é l;iréli Téng tiép gtri khach N Kwan (2006); Gaganis & cOng su
ng i s "7 | hang / Tong tai san (2013); Alrafadi & cong sy (2014)
quy mo tién gui
Ty 1¢ vén chi s hitu trén A Suﬁan. (2009)% ElyasAlam & Wang
ETA téng t4i san thé hién co cAu Vonc U o hiru N (2012),‘Gagams & cong su (2013);
- i Tong tai san Alrafadi & cong sy (2014); Abdul
nguon von (2015)
Ty 1€ du no trén tong tai | Cho vay khach Kwan  (2006);  Sufian  (2009);
LTA | san thé hién quy mé hoat | hang rong / Tong + Elyasiani & Wang (2012); Gaganis &
dong tin dung tai san cong su (2013); Abdul (2015)
;f(;)}l;le ((1111; I;ll;m;}gl énc,}rli);u (t;;eéi Dy phong rui ro ng Kwan  (2006); Sufian  (2009);
RTL I 0%1 i sin olia noAn xau /Cho vay khach - Elyasiani & Wang (2012); Gaganis &
hahgg 840 | hang cong sy (2013); Abdul (2015)
Suat sinh 101 trén tong tai | Loi nhudn sau thué Elyasiani & Wang (2012); Gaganis &
ROA | san binh quan thé hién kha | /Tong tai san binh + cong su (2013); Alrafadi & cong su
nang sinh 101 quan (2014)
Logarit tu nhién cia tén Kwan (2006); Lee & Kim (2013);
SIZE ta(i)é;én thé hiéne ucumé 2ﬁ§ Logarit ty nhién n Elyasiani & Wang (2012); Gaganis &
ngén hing on quy cua tong tai san cong su (2013); Abdul (2015)

Nguon: Tong hop ciia tac gia

hoa thu nhap va hi¢u qua hoat dong, nghién ctru tién
hanh phan nhom cac ngan hang 16n c¢6 quy mo tong
tai san trung binh trong giai doan nghién ctru 16n hon
100.000 ty VND va nhom con lai la nhom céc ngan
hang nhé ¢6 quy mo tong tai san trung binh trong
giai doan nghién ctru nho hon 100.000 ty VND.

Theo ti€u chi phan loai thi nhém ngan hang co
quy md tong tai san trung binh 16n hon 100.000 ty
VND gom c6 10 ngan hang thuong mai bao gom:
CTG, AGR, VCB, SCB, STB, MBB, SHB, ACB,
VPB va TCB. Nhom con lai bao gdm 24 ngan hang
thuong mai c6 quy mé tong tai san trung binh nho
hon 100.000 ty VND bao gém: EIB, PVB, LVP,
HDB, MSB, EAB, SAB, VIB, TPB, OCB, ABB,
ANZ, SHA, OCB, GDB, IND, SDB, PGB, KLB,
VEB, SGB, VID, MHB va HLB.

Phan loai theo hinh thirc s¢ hitu ctia 34 ngan hang
thuong mai trong mau nghién ctru cé 5 ngan hang

thwong mai Nha nudc nim giit ¢b phan chi phdi bao
gém: CTG, AGR, VCB, MHB va ngan hang thuong
mai Pai Duong (OCB); 5 ngan hang thuong mai
100% vén nude ngoai tai Viét Nam gém co ANZ,
SHA, VID, HLB va ngan hang Standard Chartered
(SDB). Ngan hang lién doanh Indovina (IND) la
ngan hang lién doanh duy nhat va 23 ngan hang
thwong mai c6 phan tai Viét Nam.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mo ti

Theo quy mé cuia cac ngan hang cho thiy chi phi
nhan vién (X1) binh quén cua 34 ngan hang thuong
mai trong mau nghién ctru dat 1014,43 ty VND,
trong d6 nhom ngan hang c6 quy md 16n chi phi
nhan vién binh quan 16n gap 6,5 lan so v6i cac ngan
hang c6 quy md nho. Bién dau vao co gi tri trung
binh cao nhét d6 12 quy mé tién giri khach hang (X3)
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Béang 2: Hiéu qua k¥ thuét phan loai theo quy mé ngian hang

Téng s6 quan sat  Gia tri trung binh  P§ léch chuidn  GiA tri nhé nhat  Gia tri 16n nhét
TE CRS 220 0,858 0,165 0,030 1,000
Ngdn hang co quy mo lon
TE CRS 80 0,861 0,132 0,400 1,000
Ngdn hang co quy mé nho
TE CRS 140 0,856 0,182 0,030 1,000

Nguon: Bureau van Dijk (2016) va tinh todn cia tic gia

dat 75509,77 ty VND trong giai doan nghién cuu,
quy md tién guri trung binh cta 10 ngan hang thuong
mai ¢6 quy md 16n dat 161463,20 ty VND va gap
6,11 1an so v&i 26393,55 ty VND ciia 24 ngén hang
thuong mai c6 quy mod nhd.

Xét gi tri trung binh cta toan hé thng thi doanh
thu chinh cta hé théng ngan hang thuong mai Viét
Nam trong giai doan nghién ctru tdp trung chinh tir
céc hoat dong tin dung truyén thong khi chiém t6i
hon 90% doanh thu ciia toan hé théng, quy mo thu
nhép tur 131 dat 6869,35 ty VND trong khi thu nhap
ngoai 1ai chi dat 728,06 ty VND. Nhom ngan hang
¢6 quy md 16n c6 quy md doanh thu diu ra 16n hon
rat nhiéu so véi muc trung binh cia nhém c6 quy méd

nhd, thu nhap tir 131 va thu nh@p ngoai 1ai trung binh
ctia nhém quy moé 16n gép 1an lugt 6,59 1an 6,01 1an
so v6i nhdm ngan hang c6 quy md nho.

Két qua phan tich thong ké mo ta cho thay chi sd
HHI do luong mtc 46 da dang hoa trung binh cua cac
ngan hang thwong mai Viét Nam trong mau nghién
ctru dat mue thap 1a 0,193, nhém cac ngan hang c6
quy mo 16n dat mirc d6 da dang hoa thu nhap tét hon
nhom cac ngan hang thuong mai ¢6 quy mo nho véi
chi s6 HHI lan luot 14 0,199 va 0,189.

Hiéu qua ky thuat

Hiéu qua k¥ thuat dugc trinh bay trong bang 2 cho
thdy hiéu qua k¥ thuét theo gia dinh loi sudt khong
thay d6i theo quy mé (CRS - Constant Returns to

Bang 3: Da dang héa thu nhap va hiéu qua hoat dong cia ngin hang thwong mai

Hé so

HEé so

(Gia tri P) z (Gid tri P) z
HHI ?6,309070? 3,990 HHI2 ?6?00090§ 3,600
DTA '(%”‘(‘)})%;‘ -4,090 DTA _(?)f)%?); -3,940
ETA ‘(%”‘(‘)%1; 22,870 ETA -((())’,‘(‘)?)2; 3,010
LTA (06’308010“; 3,740 LTA ?6,3080703 3,730
RTL (82‘7‘82) 0,260 RTL <8§3§> 0,220
ROA (éf;?) 1310 ROA ((l)ﬁé) 1,440
SIZE ('g’ggg) -0,240 SIZE (_(?,’70805 -0,270
Constant (06’9020702 4,760 Constant (06’90505(;; 4,980
/Sigma_U (00’?07035 4330 /Sigma_U ?6?0700(; 4,260
/Sigma_E (06’15;;) 18,650 /Sigma_E (06’103066; 18,770
Rho 0,227 Rho 0,208
Ghi chu: Bién phu thuéc: TE_CRS; * ** *** purc y nghia 1%, 5% va 10%
Nguon: Tinh toan tir dir liéu cua dé tai
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Scale) ctia 34 ngan hang thuong mai trong mau
nghién ctru dat muc trung binh 1a 85,8%, c6 nghia la
dé tao ra mirc san lugng dau ra nhu nhau thi 34 ngan
hang thuong mai nay chi sir dung dugc 85,8% dau
vao, ndi cach khac cac ngan hang thuong mai trong
mau nghién ctru sir dung khong hiéu qua cac ngudn
luc dau vao 1a 16,55% (Mtrc phi hiéu qua k¥ thuat
= 1/ Hi¢u qua k¥ thuat -1). Trong do, nhom 10 ngan
hang thuong mai c6 quy mo 16n dat muac hiéu qua ky
thuat trung binh 86,1% cao hon so voi mue hiéu qua
trung binh 85,6% cuia nhom 24 ngéan hang thuong
mai c6 quy mo nho.

4.2. Da dang héa va hiéu qua hoat dong

Két qua phan tich hoi quy thuc nghiém cho thiy
mdi quan hé cung chiéu gitra mirc d6 da dang hoa
thu nhap (HHI) va hi€u qua hoat dong (TE_CRS)
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai
doan nghién ctru v6i hé s6 hoi quy dat 0,397 vacé ¥
nghia & muc 1%. Két qua hdi quy pht hop véi cac
nghién ctru thuc nghiém trude do cua Chronopoulos
& cong su (2011), Lee & cong sy (2014). Két qua
nghién ctru phan anh viéc da dang hoa hoat dong sé
thiic ddy da dang hoa doanh thu tai cac ngan hang
thwong mai Viét Nam s& thuc ddy gia ting viéc sir
dung hiéu qua hon cac ngudn lyc dau vao tir d6 gia
tang hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong
mai Viét Nam.

Ty 18 tién guri khach hang so voi tong tai san ¢
tac dong nguoc chiéu véi hiéu qua hoat dong cua
cic ngan hang thuong mai trong mau nghién ctru
va co y nghia & mirc 1%. Két qua nay cho thay viéc
duy tri quy mé tién guri khach hang qua 16n sé tao
ra ap luc tra 13i cho ngudi g tién lam gia ting chi
phi va giam hiéu qua hoat dong ctia cac ngan hang
thuong mai. Tuy nhién, khi ty 16 tién giri khach hang
qua thip thi cac ngan hang thuong mai s& khé khin
trong viéc xay dung ngudn von thuc hién cac nghiép
vu sinh 101 gitip nang cao hi¢u qua hoat dong cua
ngan hang. Céc nghién ctru thuc nghiém trudc do
cua Kwan (2006) va Alrafadi & cong su (2014) cling
ung ho Kkét qua vd&i nghién ctru dugc thuc hién tai
Viét Nam.

Ty 18 von chi so hitu so véi tong tai san cling cd
tac dong nguoc chiéu véi hiéu qua hoat dong cua
ngan hang thuong mai va c6 y nghia ¢ mirc 1%. Céc
nghién ctru cua Sufian (2009) va Elyasiani & Wang
(2012) ciing ¢ két qua tuong ty. Khi ty 1& vén chu
sO hitu gia tang thi tuy ngan hang s& c6 nhiéu ngudn
luc hon dé dam bao an toan hoat dong ngén hang va
thuce hién cac nghiép vu ddu tu dé sinh 16, tuy nhién

di kém d6 1a ap lyuc chi tra c6 tirc cho chu so hiru s&
lam giam hi¢u qua hoat dong cia ngan hang.

Ty 1& du ng tin dung trén tong tai san phan anh quy
moé cia hoat dong tin dung co6 tac dong cung chiéu
v6i hiéu qua hoat dong cuia cac ngan hang thuong
mai Viét Nam va tac dong dung nhu ky vong ban
dau ctia nghién ctru. Nghién ciru cua Sufian (2009),
Elyasiani & Wang (2012) va Abdul (2015) ciing thé
hién mbi quan hé cung chiéu giita quy md ciia hoat
dong tin dung va hiéu qua hoat dong ctia ngan hang
khi ky vong rang khi quy mé tin dung cang 1én véi
chat luong dwoc dam bao sé gitp gia ting hiéu qua
hoat dong ngan hang.

Két qua trong bang 3 ciing thé hién cac bién d6
luong chét lugng tai san ngan hang (RTL), kha ning
sinh 161 (ROA) va quy mé ngan hang khong c6 y
nghia trong md hinh phan tich tac ddng cua da dang
hoéa thu nhap téi hiéu qua ngan hang trong giai doan
nghién ctru.

Nham gia ting do tin cdy cua nghién ciru ciing
nhu kiém dinh mdi quan hé phi tuyén tinh gitra da
dang hoa thu nhép va hi¢u qua hoat dong cua ngan
hang thuong mai nghién ciru tién hanh bd sung thém
bién HHI2 14 binh phwong cuia chi sé6 HHI vao mo
hinh hoi quy (4). Két qua ctia mé hinh hdi quy ciing
duoc trinh bay trong bang 3 mdt lan nita khang dinh
mirc y nghia va cing dau véi mo hinh (4) ciia cac
bién DTA, ETA, LTA, céc bién RTL, ROA va SIZE
cling khong ¢ ¥ nghia trong mé hinh phi tuyén tinh.

Dé phan tich chi tiét hon tac dong cta da dang
hoa thu nhap dén hiéu qua hoat dong theo quy mo
clia cac ngdn hang nghién ctru tién hanh phan tich
hdi quy theo nhom céc ngan hang c6 quy mo 16n va
quy mé nho da phan loai trude d6. Két qua trinh bay
trong bang 4 cho thiy muc do da dang héa thu nhap
cua nhom cac ngan hang c6 quy mo 16n co6 tac dong
manh hon dén hiéu qua hoat déng so véi nhom cac
ngan hang thuong mai c6 quy mé nhé. Két qua ciing
khang dinh mdi quan hé cung chiéu va c6 ¥ nghia
thdng ké ctia viéc da dang hoa thu nhap dén hiéu qua
hoat dong d6i v6i ca hai nhom ngan hang thuong
mai dugc phan loai theo quy md nhu nghién ctru
cua Chronopoulos & cong sy (2011), Lee & cong
su (2014) cling nhur md hinh thuc nghiém cua tat ca
cac ngan hang trong mau nghién ciru dugc trinh bay
trong bang 3.

5. Két luan va khuyén nghi chinh sich

Nghién ctru da st dung chi s6 Herfindahl
Hirschman (HHI) dé uge lugng mirc 36 da dang hoa
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Béng 4: Pa dang héa thu nhip va hiéu qua hoat dong phén loai theo quy mo
cua ngin hang thwong mai

Nhom ngén hang c6 quy mé 16n

Nhom ngén hang c6 quy mé nhé

Hé sb (Gia trj P) z Hé sb (Gia trj P) z

HHI %{ g;; 2,090 HHI (06?000313 3,470
DTA ('8’317531) -0,890 DTA _((())’,?)})Z); -4,110
ETA _(16?(?21;)* -2,270 ETA _?6?553:)* -1,910
LTA (82523) 1,170 LTA (06,50209(; 4,090
RTL ('(}’ffg) -1,000 RTL (f):ggj) 1,050
ROA ((1):235) 0,400 ROA ((1):%?) 1,310
SIZE ('8’10243) -1,560 SIZE ((0):%2) 0,720

Constant (16?(;‘060’; 3,850 Constant ‘206@; 1,940

/Sigma_U (2,00’(5)23;“ 2,180 /Sigma_U (06?06075); 2,840

/Sigma E (00’,100090’; 11,210 /Sigma E (00’,15‘050’; 14,440
Rho 0,206 Rho 0,176

Ghi chu: Bien phu thuoc: TE_CRS; *, ** *** muc y nghia 1%, 5% va 10%

Nguéon: Tinh todn tir div liéu ciia dé tai

thu nhap cua hé théng cic ngan hang thuong mai
Viét Nam giai doan 2007 — 2015, két qua thong ké
mb ta cho thdy chi s6 HHI trung binh ciia cac ngan
hang thuong mai dat 0,193 thé hién viéc da thuc
hién da dang hoa thu nhép, tuy nhién két qua phan
anh viéc da dang hoa & mic d6 chua cao va tdi hon
90% doanh thu cta toan hé thong van tap trung tir
céc hoat dong tin dung truyén thong.

Phan tich hiéu qua bién véi DEAP 2.1 cho thiy
murc d¢ hi€u qua trung binh ctia hé théng dat 85,5%
hay mirc d6 hao phi ngudn luc van 1én toi 16,55% -
day 14 co so dé cac ngan hang thuong mai Viét Nam
tiép tuc diéu chinh quy mé cac ngudn luc dau vao,
gia tang hiéu qua cua bd may quan tri dé ning cao
hiéu qua hoat dong. Két qua phan tich ciing phan
anh nhom 10 ngén hang thuong mai c6 quy mo lon
duy tri mire do hi€u qua k¥ thuat & muc trung binh
86,1% cao hon murc 85,6% ctia 24 ngan hang thuong
mai cé quy mo nho.

Trong bude tiép theo nghién ciru st dung mé hinh
hdi quy Tobit cting cac bién kiém soat khac dé danh
gia tac dong cua da dang hoa thu nhép ddi véi hiéu
qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam. Cac két qua nghién ciru da cho thdy mdi quan
hé cung chiéu gitia viéc da dang hoa thu nhdp ddi
voi hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang, nhém

cac ngan hang c6 quy mo 16n c6 sy tac dong cua da
dang hoéa thu nhap ddi véi hiéu qua hoat dong lon
hon so véi nhém cac ngan hang c6 quy md nho. Két
qua nghién ctru thuc nghiém cing vé6i thong ké mo
ta cho thay cac ngan hang thuong mai Viét Nam c6
thé tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong thong qua:
(i) Tiép tuc da dang hoa thu nhap théng qua viéc da
dang hoa hoat dong va chti trong phat trién cac dich
vu hién dai dé nang dan ty trong doanh thu ngoai 13
cua ngan hang; (ii) M6 rong quy mo hoat dong ngan
hang dé tan dung loi thé nhd quy mo, tiét giam chi
phi dé nang cao hiéu qua.

Tuy da dat duoc mdot sb két qua nhét dinh nhu
muc tiéu nghién ctru ban dau da dit ra, nghién ciou
van con nhitng han ché ma cac nghién ctru tiép theo
c6 thé khic phuc hoac tiép tuc trién khai thém dé
¢6 nhitng déng gop toan dién hon. Nhing han ché
chu yéu ciia nghién ctru d6 1a: (i) Chua phan tich
duoc hiéu qua chi phi (Cost efficiency — CE) cua céac
ngan hang thuong mai do thiéu ngudn dir liéu vé gia
ca cac nguon lyc dau vao ciia ngan hang; (i) Chua
phan tach duogc cic ngudn khac nhau cia doanh
thu ngoai 1ai ngan hang do khong co dir lidu; (iii)
Nghién cuu ciing chua chi ra dugc ngudng quy md
cling nhu ty 1é da dang héa thu nhép t6i wu cho cac
ngan hang thuong mai Viét Nam.
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