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1. Giới thiệu
Mercieca và cộng sự (2007) cho rằng việc đa dạng 

hóa trong lĩnh vực ngân hàng được thực hiện theo ba 
hướng: (i) Đa dạng hóa các dòng sản phẩm và dịch 
vụ, (ii) Đa dạng hóa theo vị trí địa lý, và (iii) Đa 
dạng hóa nhờ sự kết hợp giữa các dòng sản phẩm, 
dịch vụ và vị trí địa lý. Đa dạng hóa thu nhập của các 
ngân hàng thương mại ngân hàng thương mại đi liền 
với việc đa dạng hóa hoạt động kinh doanh và giảm 
dần tỷ trọng thu nhập từ các hoạt động cung cấp tín 
dụng truyền thống. 

Các nghiên cứu hiện tại trên thế giới về tác động 
của việc đa dạng hóa thu nhập đến hiệu quả hoạt 
động của các ngân hàng thương mại cũng đưa đến 
các kết luận khác nhau về vai trò của hoạt động đa 
dạng hóa thu nhập đến hiệu quả hoạt động. Ủng hộ 
quan điểm cho rằng việc đa dạng hóa thu nhập sẽ 
giúp các ngân hàng gia tăng hiệu quả được thể hiện 
trong các nghiên cứu của Chronopoulos & cộng 
sự (2011), Lee & cộng sự (2014). Nghiên cứu của 
Vennet (2002), Stiroh & Rumble (2006), Elyasiani 
& Wang (2012) và hàng loạt nghiên cứu khác lại chỉ 
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Tóm tắt:
Bài viết phân tích tác động của việc đa dạng hóa thu nhập đối với hiệu quả hoạt động của 34 
ngân hàng thương mại Việt Nam trong giai đoạn 2007 - 2015 theo hai nhóm: (i) Nhóm ngân 
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trở lên và (ii) Nhóm ngân hàng có quy mô nhỏ với tổng tài sản trung bình trong giai đoạn nghiên 
cứu nhỏ hơn 100.000 tỷ VND. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng việc đa dạng hóa thu nhập có tác 
động tích cực đến hiệu quả hoạt động của các ngân hàng thương mại trong giai đoạn nghiên 
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cao hiệu quả hoạt động của hệ thống ngân hàng thương mại Việt Nam.
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The impact of income diversification on the efficiency of commercial banks in Vietnam
Abstract:
The study analyzes the impact of income diversification on the efficiency of 34 Vietnamese 
commercial banks in the period 2007 - 2015 in two groups: (i) large-scale banks with average 
total assets in the study period greater than or equal to 100 trillion VND and (ii) small-scale 
banks with average total assets less than 100 trillion VND. The research results indicate that 
income diversification has positive effects on the efficiency of commercial banks in the research 
period. Based on the results, this paper provides some policy recommendations to enhance the 
efficiency of Vietnamese commercial banking system.
Keywords: Bank efficiency; commercial bank; income diversification.



Số 241 tháng 7/2017 41

ra rằng việc đa dạng hóa thu nhập hay hoạt động của 
ngân hàng lại có mối quan hệ ngược chiều với hiệu 
quả hoạt động và thậm chí còn làm gia tăng rủi ro 
của các ngân hàng.

Các nghiên cứu ở Việt Nam tập trung nhiều vào 
việc phân tích tác động của đa dạng hóa thu nhập 
đến khả năng sinh lời của các ngân hàng thương 
mại. Nghiên cứu của Hồ Thị Hồng Minh & Nguyễn 
Thị Cành (2015) đã nghiên cứu mối quan hệ giữa đa 
dạng hóa thu nhập và khả năng sinh lời của 22 ngân 
hàng thương mại Việt Nam trong giai đoạn 2007 – 
2013 theo phương pháp SGMM. Kết quả nghiên cứu 
chỉ ra rằng việc đa dạng hóa thu nhập có tác động 
tích cực đến khả năng sinh lời của các ngân hàng 
thương mại Việt Nam.

Lê Long Hậu & Phạm Xuân Quỳnh (2016) sử 
dụng dữ liệu của 26 ngân hàng thương mại giai đoạn 
2006 – 2014 để phân tích mối quan hệ giữa đa dạng 
hóa thu nhập và hiệu quả kinh doanh của các ngân 
hàng thương mại Việt Nam. Kết quả của nghiên cứu 
đã cho thấy mối quan hệ thuận chiều hay việc đa 
dạng hóa thu nhập có tác động tích cực đến hiệu quả 
kinh doanh của các ngân hàng thương mại trong giai 
đoạn nghiên cứu.

Tuy nhiên, cho đến thời điểm hiện tại chưa có 
nghiên cứu nào phân tích tác động của việc đa dạng 
hóa thu nhập tới hiệu quả hoạt động của các ngân 
hàng thương mại Việt Nam. Chính vì thế, nghiên 
cứu được thực hiện với kỳ vọng phân tích tác động 
của đa dạng hóa thu nhập đến hiệu quả hoạt động 
thông qua chỉ số hiệu quả kỹ thuật của hệ thống 
ngân hàng thương mại Việt Nam.

2. Tổng quan nghiên cứu
Nghiên cứu của Elyasiani & Wang (2012) cho rằng 

việc đa dạng hóa thu nhập có thể nâng cao hiệu quả 
hoạt động của các ngân hàng thông qua ba kênh chính:

•	 Các ngân hàng và các định chế tài chính khi đa 
dạng hóa hoạt động sẽ làm gia tăng sự cạnh tranh trên 
thị trường giữa các định chế tài chính như ngân hàng, 
các công ty tài chính… Sự gia tăng cạnh tranh đã thúc 
đẩy các ngân hàng phải nâng cao hiệu quả quản trị bộ 
máy và duy trì lợi thế cạnh tranh bởi sự tiến bộ của 
khoa học công nghệ. Chính những động lực này giúp 
các ngân hàng và các định chế tài chính cải thiện hiệu 
quả hoạt động (Jayaratne & Strahan, 1998). 

•	 Đa dạng hóa có thể cải thiện hiệu quả của các 
ngân hàng nhờ lợi thế quy mô thông qua các hoạt 
động như bán chéo, tái sử dụng các nguồn lực đầu 
vào, chia sẻ quyền giám sát, quảng cáo giữa các 

sản phẩm của ngân hàng và các định chế tài chính 
(Hughes & cộng sự, 2001; Stiroh, 2004).

•	 Hiệu quả hoạt động của các ngân hàng có thể 
được nâng cao thông qua việc chia sẻ thông tin 
của khách hàng. Denis & Mihov (2003) cho rằng 
trong ngành công nghiệp tài chính, chi phí thông tin 
chuyên sâu chính là chi phí đầu vào tốn kém để cho 
ra đời các sản phẩm dịch vụ tài chính. Kashyap & 
cộng sự (2002) cho rằng các thông tin, dữ liệu về 
khách hàng của các ngân hàng sẽ được chia sẻ cho 
các công ty con hoặc các sản phẩm tương tự của 
ngân hàng mà không tốn kém chi phí bổ sung.

Elyasiani & Wang (2012) cũng cho rằng việc đa 
dạng hóa có thể làm giảm hiệu quả hoạt động của 
ngân hàng thông qua các kết quả của nghiên cứu 
thực nghiệm thông qua bốn nguyên nhân chính:

•	 Việc nâng cao hiệu quả hoạt động của các ngân 
hàng nhờ đa dạng hóa thông qua việc khai thác lợi 
thế nhờ quy mô chỉ xuất hiện trong giai đoạn đầu khi 
lợi suất còn tăng dần theo quy mô. Tuy nhiên, khi 
duy trì quy mô quá lớn do các hoạt động đa dạng hóa 
sẽ làm hiệu suất giảm dần theo quy mô từ đó làm 
giảm hiệu quả hoạt động của ngân hàng.

•	 Đa dạng hóa có thể làm giảm hiệu quả hoạt 
động của ngân hàng vì làm tăng sự phức tạp của cấu 
trúc và bộ máy quản trị ngân hàng dẫn đến việc giám 
sát các hoạt động ngân hàng kém hiệu quả (Hughes 
& cộng sự, 2003).

•	 Việc mở rộng hoạt động để đa dạng hóa thu 
nhập thông qua các hoạt động hợp nhất và sáp nhập 
(M&A) có thể tạo ra các tập đoàn tài chính “quá lớn 
để sụp đổ” (too big to fail) (DeYoung & cộng sự, 
2009). Những tập đoàn quá lớn này sẽ có ít động lực 
hơn trong quá trình hoạt động kinh doanh vì được 
đảm bảo “giải cứu” trong trường hợp thất bại hay 
sụp đổ. Bên cạnh đó, các chủ nợ của các tập đoàn tài 
chính ngân hàng này cũng có ít động cơ để giám sát 
các hoạt động kinh doanh và làm giảm hiệu quả hoạt 
động của các tập đoàn tài chính ngân hàng quá lớn.

•	 Cuối cùng, việc đa dạng hóa có thể làm giảm 
hiệu quả của ngân hàng vì hiệu ứng pha loãng làm 
các ngân hàng mất “năng lực cốt lõi” của các ngân 
hàng. Prahalad & Hamel (1990) cho rằng khi đa 
dạng hóa hoạt động, các ngân hàng sẽ phân phối 
và cung cấp thêm các sản phẩm mà ngân hàng ít 
hoặc không có chuyên môn hay năng lực cốt lõi. 
Điều này có thể dẫn đến hiệu quả hoạt động của các 
ngân hàng thấp hơn. Palich & cộng sự (2000) đã chỉ 
ra rằng việc đa dạng hóa các hoạt động kinh doanh 
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sang các lĩnh vực không phải thế mạnh hay ít liên 
quan đến hoạt động kinh doanh chính sẽ làm giảm 
hiệu quả hoạt động của các ngân hàng.

Các quan điểm truyền thống cho rằng khi các ngân 
hàng đa dạng hóa trong hoạt động kinh doanh giúp 
ngân hàng phân tán rủi ro, tuy nhiên các quan điểm 
phản đối lại cho rằng việc các ngân hàng mở rộng 
hoạt động lĩnh vực kinh doanh truyền thống là nhận 
tiền gửi tiết kiệm và cho vay sẽ dẫn đến gia tăng rủi 
ro cho các ngân hàng (Esho và cộng sự, 2005). 

Vennet (2002) đã sử dụng phương pháp phân tích 
biên ngẫu nhiên (SFA) để ước lượng hiệu quả hoạt 
động của các ngân hàng châu Âu từ năm 1995 đến 
năm 1996 và phân tích tác động của đa dạng hóa 
thu nhập đến hiệu quả của các ngân hàng. Kết quả 
nghiên cứu chỉ ra rằng các các ngân hàng chuyên 
biệt không đa dạng hóa có hiệu quả cao về chi phí và 
lợi nhuận so với các ngân hàng đa dạng hóa. 

Huang & Chen (2006) đã nghiên cứu sự phụ 
thuộc vào các nguồn thu nhập khác nhau của thu 
nhập ngoài lãi ảnh hưởng như thế nào đến hiệu quả 
của ngân hàng. Nghiên cứu sử dụng DEA để tính 
toán hiệu quả chi phí của các ngân hàng thương 
mại Đài Loan giai đoạn từ 1992 đến 2004. Kết quả 
nghiên cứu cho thấy nhóm các ngân hàng có tỷ lệ 
thu nhập từ lãi và thu nhập ngoài lãi so với thu nhập 
từ hoạt động kinh doanh cao nhất hoặc thấp nhất có 
chỉ số hiệu quả hoạt động cao vượt trội hơn so với 
các ngân hàng có tỷ lệ ở mức trung bình. Điều này 
ngụ ý rằng các ngân hàng trong nhóm đa dạng hóa 
ở mức độ cao hoặc thấp sẽ có mức hiệu quả chi phí 
cao hơn nhóm các ngân hàng đa dạng hóa ở mức độ 
trung bình.

Elyasiani & Wang (2012) đã nghiên cứu ảnh 
hưởng của sự đa dạng hóa thu nhập đến hiệu quả của 
các ngân hàng tại Mỹ giai đoạn 1997 – 2007. Nghiên 
cứu đã sử dụng phương pháp phân tích, phân tích 
bao dữ liệu (DEA) để ước lượng hiệu quả hoạt động 
của các ngân hàng. Kết quả cho thấy sự đa dạng hóa 
các hoạt động có tương quan ngược chiều với hiệu 
quả kỹ thuật của các ngân hàng. Ngoài ra, những 
thay đổi về đa dạng hóa theo thời gian trong mẫu 
nghiên cứu không ảnh hưởng đến sự thay đổi chỉ số 
năng suất nhân tố tổng hợp (Malmquist) nhưng có 
tác động tiêu cực tới sự thay đổi hiệu quả kỹ thuật. 
Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng việc đa dạng hóa làm 
giảm hiệu quả của các ngân hàng. 

Bên cạnh đó, có một số nghiên cứu thực nghiệm 
khác cũng đã tìm thấy bằng chứng về mối quan hệ 

cùng chiều giữa đa dạng hóa thu nhập và hiệu quả 
họat động của các ngân hàng. 

Chronopoulos & cộng sự (2011) cũng đã kiểm tra 
tác động của đa dạng hóa thu nhập đối với hiệu quả 
hoạt động của các ngân hàng 4 quốc gia thành viên 
mới gia nhập Liên minh châu Âu giai đoạn 2001 
– 2007. Nghiên cứu sử dụng phân tích bao dữ liệu 
(DEA) để ước lượng hiệu quả hoạt động của các 
ngân hàng. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng đa dạng 
hóa thu nhập của các ngân hàng thương mại có tác 
động tích cực trong việc gia tăng hiệu quả hoạt động 
ngân hàng.

Lee & cộng sự (2014) đã phân tích tác động của 
đa dạng hóa thu nhập đến hiệu quả hoạt động ngân 
hàng với bộ dữ liệu của các ngân hàng tại 29 quốc 
gia Châu Á – Thái Bình Dương giai đoạn 1995 – 
2009. Kết quả nghiên cứu đã cung cấp bằng chứng 
định lượng về tác động tích cực của đa dạng hóa thu 
nhập đến hiệu quả hoạt động của các ngân hàng.

3. Mô hình nghiên cứu
3.1. Đa dạng hóa thu nhập 
Để ước lượng mức độ đa dạng hóa thu nhập của 

các ngân hàng thương mại, nghiên cứu sử dụng 
chỉ số HHI (Herfindahl Hirschman index) theo các 
nghiên cứu của Chronopoulos & cộng sự (2011), 
Elyasiani & Wang (2012), Abdul (2015). Mức độ đa 
dạng hóa thu nhập của các ngân hàng thương mại 
được ước lượng theo công thức:
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Với HHI là mức độ đa dạng hóa thu nhập của 
ngân hàng nghiên cứu; net, non và toinc lần lượt  là 
thu nhập ròng từ lãi, thu nhập ròng ngoài lãi và tổng 
thu nhập của ngân hàng nghiên cứu. Theo công thức 
trên, khi chỉ số HHI càng cao thì thể hiện mức độ đa 
dạng hóa thu nhập của ngân hàng cao và ngược lại 
khi chỉ số này càng thấp càng phản ánh mức độ tập 
trung trong hoạt động kinh doanh cũng như thu nhập 
của ngân hàng trong mẫu nghiên cứu.

3.2. Phương pháp đo lường hiệu quả hoạt động 
ngân hàng

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp phân tích 
DEA (Charnes & cộng sự, 1978) theo cách tiếp cận 
phi tham số để đo lường hiệu quả hoạt động của 
các ngân hàng thương mại trong mẫu nghiên cứu 
thông qua chỉ số hiệu quả kỹ thuật TE (technical 
efficiency).
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DEA được xây dựng dựa trên việc đo lường hiệu 
quả hoạt động theo đường giới hạn khả năng sản 
xuất của doanh nghiệp, ngân hàng hay 1 đơn vị ra 
quyết định (Decision Making Unit – DMU). Giả 
định rằng có n DMU/ ngân hàng sử dụng m đầu vào 
và tạo ra s đầu ra. Để DMU thứ k sản xuất Yrk sử 
dụng Xik đầu vào. Với i là đại diện cho số lượng 
đầu vào, r đại diện cho số lượng đầu ra và j là thứ 
tự các DMU/ ngân hàng. Biến urk và vik là trọng số 
của biến đầu vào và đầu ra tương ứng. Gọi Ej là mức 
hiệu quả của DMU/ ngân hàng thứ j, nếu Ej = 1 thì 
DMU/ ngân hàng thứ j đạt mức hiệu quả tối đa và 
Ej có giá trị trong khoảng từ 0 đến 1. Đối với các 
DMU/ ngân hàng chưa hiệu quả, DEA cung cấp các 
biện pháp điều chỉnh yếu tố đầu vào/đầu ra giúp các 
DMU/ ngân hàng đó cải thiện hệ số Ej của đơn vị 
(Ramanathan, 2006). 

Với giả định ∑
=

m

i
ikik Xv

1

=1,

thì mô hình CRS (Charnes & cộng sự, 1978) có 
dạng:

  
                                                                                                                                    

 (2)
                     

Mô hình CRS được xây dựng để tính hiệu quả 
hoạt động toàn bộ bao gồm hiệu quả kỹ thuật và 
hiệu quả phân bổ của các DMU/ ngân hàng. Để tính 
mức độ hiệu quả kỹ thuật của các DMU/ ngân hàng, 
Banker, Charnes & Cooper (1984) đã phát triển 
thành mô hình VRS - phương trình (3) xây dựng dựa 
trên giả định hiệu suất thay đổi với quy mô phân rã 
hiệu quả hoạt động thành hiệu quả kỹ thuật và hiệu 
quả quy mô.

                                                          
                                                                                            (3) 

                           

Trong nghiên cứu này, các ngân hàng thương mại 
được xem như là các trung gian tài chính và cung 
cấp các dịch vụ tài chính và dịch vụ thanh toán cho 
các chủ thể trong nền kinh tế nên các biến đầu vào 
được lựa chọn bao gồm: chi phí nhân viên (X1), 
tài sản cố định (X2); tiền gửi khách hàng (X3); và 
các biến đầu ra bao gồm: thu nhập từ lãi (Y1); thu 
ngoài lãi (Y2) bao gồm thu nhập ròng từ hoạt động 
dịch vụ, thu nhập ròng từ hoạt động mua bán chứng 
khoán kinh doanh, đầu tư và thu nhập ròng từ các 
hoạt động khác.

3.3. Mô hình nghiên cứu thực nghiệm
Dựa trên các nghiên cứu của Simar & Wilson 

(2007), Elyasiani & Wang (2012) mô hình thực 
nghiệm đề xuất cho nghiên cứu có dạng:

TEi,t = α + β*HHIi,t + γ*CSVi,t + ui,t                                                               (4)
Trong đó: TEi,t là mức hiệu quả kỹ thuật của ngân 

hàng i tại thời điểm t được ước lượng theo DEA.
HHIi,t là biến đo lường mức đa dạng hóa thu nhập 

của ngân hàng i tại thời điểm t, chỉ số HHI được tính 
theo công thức (1). Nghiên cứu kỳ vọng rằng khi tỷ 
lệ HHI càng cao hay các ngân hàng thương mại càng 
đa dạng hóa thu nhập tốt thì hiệu quả hoạt động của 
các ngân hàng thương mại càng cao.

CSVi,t là các biến kiểm soát phản ánh các đặc 
trưng của ngân hàng i tại thời điểm t và có tác động 
đến hiệu quả của ngân hàng. 

Do đặc điểm của các biến phụ thuộc là các biến 
bị chặn, nhận giá trị trong khoảng từ 0 đến 1 nên 
nghiên cứu sử dụng mô hình hồi quy tobit (hay 
mô hình hồi quy kiểm duyệt – censored regression 
model) được giới thiệu bởi Tobin (1958) khi cận trên 
của biến hiệu quả là 1, cận dưới là 0 và nhận giá trị 
liên tục trong khoảng 0 đến 1.

Mô hình phân tích các nhân tố tác động đến hiệu 
quả sử dụng nguồn lực của các ngân hàng thương 
mại Việt Nam được thực hiện thông qua phân tích 
hồi quy tobit với sự trợ giúp của phần mềm STATA 
cho dữ liệu bảng không cân bằng thời gian nghiên 
cứu từ năm 2007 – 2015 với số lượng ngân hàng 
trong mẫu nghiên cứu là 34 ngân hàng thương mại.

3.4. Nguồn dữ liệu
Nguồn số liệu của bài viết được lấy từ Data bank 

scope của Bureau van Dijk (2016), báo cáo thường 
niên của các ngân hàng thương mại và số liệu chính 
thức của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam cùng với 
các nguồn dữ liệu chính thống khác. Để phân tích cụ 
thể hơn về quy mô của ngân hàng với việc đa dạng 

4 

quả nghiên cứu đã cung cấp bằng chứng định lượng về tác động tích cực của đa dạng hóa thu nhập đến 

hiệu quả hoạt động của các ngân hàng. 

3. Mô hình nghiên cứu 

3.1. Đa dạng hóa thu nhập  

Để ước lượng mức độ đa dạng hóa thu nhập của các ngân hàng thương mại, nghiên cứu sử dụng chỉ số 

HHI (Herfindahl Hirschman index) theo các nghiên cứu của Chronopoulos & cộng sự (2011), Elyasiani & 

Wang (2012), Abdul (2015). Mức độ đa dạng hóa thu nhập của các ngân hàng thương mại được ước 

lượng theo công thức: 
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1
toiinc

net

toiinc

non
HHI          (1) 

Với HHI là mức độ đa dạng hóa thu nhập của ngân hàng nghiên cứu; net, non và toinc lần lượt  là thu 

nhập ròng từ lãi, thu nhập ròng ngoài lãi và tổng thu nhập của ngân hàng nghiên cứu. Theo công thức 

trên, khi chỉ số HHI càng cao thì thể hiện mức độ đa dạng hóa thu nhập của ngân hàng cao và ngược lại 

khi chỉ số này càng thấp càng phản ánh mức độ tập trung trong hoạt động kinh doanh cũng như thu nhập 

của ngân hàng trong mẫu nghiên cứu. 

3.2. Phương pháp đo lường hiệu quả hoạt động ngân hàng 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp phân tích DEA (Charnes & cộng sự, 1978) theo cách tiếp cận phi 

tham số để đo lường hiệu quả hoạt động của các ngân hàng thương mại trong mẫu nghiên cứu thông qua 

chỉ số hiệu quả kỹ thuật TE (technical efficiency). 

DEA được xây dựng dựa trên việc đo lường hiệu quả hoạt động theo đường giới hạn khả năng sản xuất 

của doanh nghiệp, ngân hàng hay 1 đơn vị ra quyết định (Decision Making Unit – DMU). Giả định rằng 

có n DMU/ ngân hàng sử dụng m đầu vào và tạo ra s đầu ra. Để DMU thứ k sản xuất Yrk sử dụng Xik đầu 

vào. Với i là đại diện cho số lượng đầu vào, r đại diện cho số lượng đầu ra và j là thứ tự các DMU/ ngân 

hàng. Biến urk và vik là trọng số của biến đầu vào và đầu ra tương ứng. Gọi Ej là mức hiệu quả của DMU/ 

ngân hàng thứ j, nếu Ej = 1 thì DMU/ ngân hàng thứ j đạt mức hiệu quả tối đa và Ej có giá trị trong khoảng 

từ 0 đến 1. Đối với các DMU/ ngân hàng chưa hiệu quả, DEA cung cấp các biện pháp điều chỉnh yếu tố 

đầu vào/đầu ra giúp các DMU/ ngân hàng đó cải thiện hệ số Ej của đơn vị (Ramanathan, 2006). Với giả 

định 


m

i
ikik Xv

1

=1 thì mô hình CRS (Charnes & cộng sự, 1978) có dạng: 
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Mô hình CRS được xây dựng để tính hiệu quả hoạt động toàn bộ bao gồm hiệu quả kỹ thuật và hiệu quả 

phân bổ của các DMU/ ngân hàng. Để tính mức độ hiệu quả kỹ thuật của các DMU/ ngân hàng, Banker, 

Charnes & Cooper (1984) đã phát triển thành mô hình VRS - phương trình (3) xây dựng dựa trên giả định 

hiệu suất thay đổi với quy mô phân rã hiệu quả hoạt động thành hiệu quả kỹ thuật và hiệu quả quy mô. 
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Trong nghiên cứu này, các ngân hàng thương mại được xem như là các trung gian tài chính và cung cấp 

các dịch vụ tài chính và dịch vụ thanh toán cho các chủ thể trong nền kinh tế nên các biến đầu vào được 

lựa chọn bao gồm: chi phí nhân viên (X1), tài sản cố định (X2); tiền gửi khách hàng (X3); và các biến đầu 

ra bao gồm: thu nhập từ lãi (Y1); thu ngoài lãi (Y2) bao gồm thu nhập ròng từ hoạt động dịch vụ, thu 

nhập ròng từ hoạt động mua bán chứng khoán kinh doanh, đầu tư và thu nhập ròng từ các hoạt động khác. 

3.3. Mô hình nghiên cứu thực nghiệm 

Dựa trên các nghiên cứu của Simar & Wilson (2007), Elyasiani & Wang (2012) mô hình thực nghiệm đề 

xuất cho nghiên cứu có dạng: 

                                         TEi,t = α + β*HHIi,t + γ*CSVi,t + ui,t                                                               (4) 

Trong đó: TEi,t là mức hiệu quả kỹ thuật của ngân hàng i tại thời điểm t được ước lượng theo DEA. 
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hóa thu nhập và hiệu quả hoạt động, nghiên cứu tiến 
hành phân nhóm các ngân hàng lớn có quy mô tổng 
tài sản trung bình trong giai đoạn nghiên cứu lớn hơn 
100.000 tỷ VND và nhóm còn lại là nhóm các ngân 
hàng nhỏ có quy mô tổng tài sản trung bình trong 
giai đoạn nghiên cứu nhỏ hơn 100.000 tỷ VND.

Theo tiêu chí phân loại thì nhóm ngân hàng có 
quy mô tổng tài sản trung bình lớn hơn 100.000 tỷ 
VND gồm có 10 ngân hàng thương mại bao gồm: 
CTG, AGR, VCB, SCB, STB, MBB, SHB, ACB, 
VPB và TCB. Nhóm còn lại bao gồm 24 ngân hàng 
thương mại có quy mô tổng tài sản trung bình nhỏ 
hơn 100.000 tỷ VND bao gồm: EIB, PVB, LVP, 
HDB, MSB, EAB, SAB, VIB, TPB, OCB, ABB, 
ANZ, SHA, OCB, GDB, IND, SDB, PGB, KLB, 
VEB, SGB, VID, MHB và HLB.

Phân loại theo hình thức sở hữu của 34 ngân hàng 
thương mại trong mẫu nghiên cứu có 5 ngân hàng 

thương mại Nhà nước nắm giữ cổ phần chi phối bao 
gồm: CTG, AGR, VCB, MHB và ngân hàng thương 
mại Đại Dương (OCB); 5 ngân hàng thương mại 
100% vốn nước ngoài tại Việt Nam gồm có ANZ, 
SHA, VID, HLB và ngân hàng Standard Chartered 
(SDB). Ngân hàng liên doanh Indovina (IND) là 
ngân hàng liên doanh duy nhất và 23 ngân hàng 
thương mại cổ phần tại Việt Nam.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Thống kê mô tả
Theo quy mô của các ngân hàng cho thấy chi phí 

nhân viên (X1) bình quân của 34 ngân hàng thương 
mại trong mẫu nghiên cứu đạt 1014,43 tỷ VND, 
trong đó nhóm ngân hàng có quy mô lớn chi phí 
nhân viên bình quân lớn gấp 6,5 lần so với các ngân 
hàng có quy mô nhỏ. Biến đầu vào có giá trị trung 
bình cao nhất đó là quy mô tiền gửi khách hàng (X3) 
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Bảng 1: Mô tả chi tiết các biến trong mô hình hồi quy tobit 

Biến Ý nghĩa Dữ liệu thu thập 
Dấu kỳ 

vọng 
Nghiên cứu 

Biến phụ thuộc 

TE 
Hiệu quả kỹ thuật theo 
DEA 

Kết quả từ DEA / 
Huang & Chen (2006); Chronopoulos 
& cộng sự (2011); Elyasiani & Wang 
(2012); Alrafadi & cộng sự (2014) 

Biến độc lập 

HHI 
Mức độ đa dạng hóa thu 
nhập của ngân hàng trong 
mẫu nghiên cứu 

Tính theo tỷ trọng 
thu nhập từ lãi và 
ngoài lãi so với 
tổng thu nhập theo 
công thức (1) 

+ 

Vennet (2002), Stiroh & Rumble 
(2006), Chronopoulos & cộng sự 
(2011), Elyasiani & Wang (2012); Lee 
& cộng sự (2014); Abdul (2015) 

Biến kiểm soát 

DTA 
Tỷ lệ tiền gửi khách hàng 
trên tổng tài sản thể hiện 
quy mô tiền gửi 

Tổng tiền gửi khách 
hàng / Tổng tài sản 

+ 
Kwan (2006); Gaganis & cộng sự 
(2013); Alrafadi & cộng sự (2014) 

ETA 
Tỷ lệ vốn chủ sở hữu trên 
tổng tài sản thể hiện cơ cấu 
nguồn vốn 

Vốn chủ sở hữu/ 
Tổng tài sản 

+ 

Sufian (2009); Elyasiani & Wang 
(2012); Gaganis & cộng sự (2013); 
Alrafadi & cộng sự (2014); Abdul 
(2015) 

LTA 
Tỷ lệ dư nợ trên tổng tài 
sản thể hiện quy mô hoạt 
động tín dụng 

Cho vay khách 
hàng ròng / Tổng 
tài sản 

+ 
Kwan (2006); Sufian (2009); 
Elyasiani & Wang (2012); Gaganis & 
cộng sự (2013); Abdul (2015) 

RTL 

Tỷ lệ dự phòng nợ xấu trên 
tổng dư nợ thể hiện chất 
lượng tài sản của ngân 
hàng 

Dự phòng rủi ro nợ 
xấu /Cho vay khách 
hàng 

- 
Kwan (2006); Sufian (2009); 
Elyasiani & Wang (2012); Gaganis & 
cộng sự (2013); Abdul (2015) 

ROA 
Suất sinh lời trên tổng tài 
sản bình quân thể hiện khả 
năng sinh lời 

Lợi nhuận sau thuế 
/Tổng tài sản bình 
quân 

+ 
Elyasiani & Wang (2012); Gaganis & 
cộng sự (2013); Alrafadi & cộng sự 
(2014) 

SIZE 
Logarit tự nhiên của tổng 
tài sản thể hiện quy mô của 
ngân hàng 

Logarit tự nhiên 
của tổng tài sản 

+ 

Kwan (2006); Lee & Kim (2013); 
Elyasiani & Wang (2012); Gaganis & 
cộng sự (2013); Abdul (2015) 
 

Nguồn: Tổng hợp của tác giả 

HHIi,t là biến đo lường mức đa dạng hóa thu nhập của ngân hàng i tại thời điểm t, chỉ số HHI được tính 

theo công thức (1). Nghiên cứu kỳ vọng rằng khi tỷ lệ HHI càng cao hay các ngân hàng thương mại càng 

đa dạng hóa thu nhập tốt thì hiệu quả hoạt động của các ngân hàng thương mại càng cao. 

CSVi,t là các biến kiểm soát phản ánh các đặc trưng của ngân hàng i tại thời điểm t và có tác động đến 

hiệu quả của ngân hàng.  

Do đặc điểm của các biến phụ thuộc là các biến bị chặn, nhận giá trị trong khoảng từ 0 đến 1 nên nghiên 

cứu sử dụng mô hình hồi quy tobit (hay mô hình hồi quy kiểm duyệt – censored regression model) được 

giới thiệu bởi Tobin (1958) khi cận trên của biến hiệu quả là 1, cận dưới là 0 và nhận giá trị liên tục trong 

khoảng 0 đến 1. 

Mô hình phân tích các nhân tố tác động đến hiệu quả sử dụng nguồn lực của các ngân hàng thương mại 

Việt Nam được thực hiện thông qua phân tích hồi quy tobit với sự trợ giúp của phần mềm STATA cho dữ 

liệu bảng không cân bằng thời gian nghiên cứu từ năm 2007 – 2015 với số lượng ngân hàng trong mẫu 

nghiên cứu là 34 ngân hàng thương mại. 

3.4. Nguồn dữ liệu 
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đạt 75509,77 tỷ VND trong giai đoạn nghiên cứu, 
quy mô tiền gửi trung bình của 10 ngân hàng thương 
mại có quy mô lớn đạt 161463,20 tỷ VND và gấp 
6,11 lần so với 26393,55 tỷ VND của 24 ngân hàng 
thương mại có quy mô nhỏ.

Xét giá trị trung bình của toàn hệ thống thì doanh 
thu chính của hệ thống ngân hàng thương mại Việt 
Nam trong giai đoạn nghiên cứu tập trung chính từ 
các hoạt động tín dụng truyền thống khi chiếm tới 
hơn 90% doanh thu của toàn hệ thống, quy mô thu 
nhập từ lãi đạt 6869,35 tỷ VND trong khi thu nhập 
ngoài lãi chỉ đạt 728,06 tỷ VND. Nhóm ngân hàng 
có quy mô lớn có quy mô doanh thu đầu ra lớn hơn 
rất nhiều so với mức trung bình của nhóm có quy mô 

nhỏ, thu nhập từ lãi và thu nhập ngoài lãi trung bình 
của nhóm quy mô lớn gấp lần lượt 6,59 lần 6,01 lần 
so với nhóm ngân hàng có quy mô nhỏ.

Kết quả phân tích thống kê mô tả cho thấy chỉ số 
HHI đo lường mức độ đa dạng hóa trung bình của các 
ngân hàng thương mại Việt Nam trong mẫu nghiên 
cứu đạt mức thấp là 0,193, nhóm các ngân hàng có 
quy mô lớn đạt mức độ đa dạng hóa thu nhập tốt hơn 
nhóm các ngân hàng thương mại có quy mô nhỏ với 
chỉ số HHI lần lượt là 0,199 và 0,189.

Hiệu quả kỹ thuật
Hiệu quả kỹ thuật được trình bày trong bảng 2 cho 

thấy hiệu quả kỹ thuật theo giả định lợi suất không 
thay đổi theo quy mô (CRS - Constant Returns to 
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thuật trung bình 86,1% cao hơn so với mức hiệu quả trung bình  85,6% của nhóm 24 ngân hàng thương 

mại có quy mô nhỏ. 

Bảng 2: Hiệu quả kỹ thuật phân loại theo quy mô ngân hàng  

 
Tổng số quan sát Giá trị trung bình Độ lệch chuẩn Giá trị nhỏ nhất Giá trị lớn nhất 

TE_CRS 220 0,858 0,165 0,030 1,000 

Ngân hàng có quy mô lớn 

TE_CRS 80 0,861 0,132 0,400 1,000 

Ngân hàng có quy mô nhỏ 

TE_CRS 140 0,856 0,182 0,030 1,000 

Nguồn: Bureau van Dijk (2016) và tính toán của tác giả 

4.2. Đa dạng hóa và hiệu quả hoạt động 
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nghiên cứu với hệ số hồi quy đạt 0,397 và có ý nghĩa ở mức 1%. Kết quả hồi quy phù hợp với các nghiên 

cứu thực nghiệm trước đó của Chronopoulos & cộng sự (2011), Lee & cộng sự (2014). Kết quả nghiên 

cứu phản ánh việc đa dạng hóa hoạt động sẽ thúc đẩy đa dạng hóa doanh thu tại các ngân hàng thương 

mại Việt Nam sẽ thúc đẩy gia tăng việc sử dụng hiệu quả hơn các nguồn lực đầu vào từ đó gia tăng hiệu 
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Rho 0,208 
 

Ghi chú: Biến phụ thuộc: TE_CRS; *, **, *** mức ý nghĩa 1%, 5% và 10% 

Nguồn: Tính toán từ dữ liệu của đề tài  
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Scale) của 34 ngân hàng thương mại trong mẫu 
nghiên cứu đạt mức trung bình là 85,8%, có nghĩa là 
để tạo ra mức sản lượng đầu ra như nhau thì 34 ngân 
hàng thương mại này chỉ sử dụng được 85,8% đầu 
vào, nói cách khác các ngân hàng thương mại trong 
mẫu nghiên cứu sử dụng không hiệu quả các nguồn 
lực đầu vào là 16,55% (Mức phi hiệu quả kỹ thuật 
= 1/ Hiệu quả kỹ thuật -1). Trong đó, nhóm 10 ngân 
hàng thương mại có quy mô lớn đạt mức hiệu quả kỹ 
thuật trung bình 86,1% cao hơn so với mức hiệu quả 
trung bình 85,6% của nhóm 24 ngân hàng thương 
mại có quy mô nhỏ.

4.2. Đa dạng hóa và hiệu quả hoạt động
Kết quả phân tích hồi quy thực nghiệm cho thấy 

mối quan hệ cùng chiều giữa mức độ đa dạng hóa 
thu nhập (HHI) và hiệu quả hoạt động (TE_CRS) 
của các ngân hàng thương mại Việt Nam trong giai 
đoạn nghiên cứu với hệ số hồi quy đạt 0,397 và có ý 
nghĩa ở mức 1%. Kết quả hồi quy phù hợp với các 
nghiên cứu thực nghiệm trước đó của Chronopoulos 
& cộng sự (2011), Lee & cộng sự (2014). Kết quả 
nghiên cứu phản ánh việc đa dạng hóa hoạt động sẽ 
thúc đẩy đa dạng hóa doanh thu tại các ngân hàng 
thương mại Việt Nam sẽ thúc đẩy gia tăng việc sử 
dụng hiệu quả hơn các nguồn lực đầu vào từ đó gia 
tăng hiệu quả hoạt động của các ngân hàng thương 
mại Việt Nam.

Tỷ lệ tiền gửi khách hàng so với tổng tài sản có 
tác động ngược chiều với hiệu quả hoạt động của 
các ngân hàng thương mại trong mẫu nghiên cứu 
và có ý nghĩa ở mức 1%. Kết quả này cho thấy việc 
duy trì quy mô tiền gửi khách hàng quá lớn sẽ tạo 
ra áp lực trả lãi cho người gửi tiền làm gia tăng chi 
phí và giảm hiệu quả hoạt động của các ngân hàng 
thương mại. Tuy nhiên, khi tỷ lệ tiền gửi khách hàng 
quá thấp thì các ngân hàng thương mại sẽ khó khăn 
trong việc xây dựng nguồn vốn thực hiện các nghiệp 
vụ sinh lời giúp nâng cao hiệu quả hoạt động của 
ngân hàng. Các nghiên cứu thực nghiệm trước đó 
của Kwan (2006) và Alrafadi & cộng sự (2014) cũng 
ủng hộ kết quả với nghiên cứu được thực hiện tại 
Việt Nam.

Tỷ lệ vốn chủ sở hữu so với tổng tài sản cũng có 
tác động ngược chiều với hiệu quả hoạt động của 
ngân hàng thương mại và có ý nghĩa ở mức 1%. Các 
nghiên cứu của Sufian (2009) và Elyasiani & Wang 
(2012) cũng có kết quả tương tự. Khi tỷ lệ vốn chủ 
sở hữu gia tăng thì tuy ngân hàng sẽ có nhiều nguồn 
lực hơn để đảm bảo an toàn hoạt động ngân hàng và 
thực hiện các nghiệp vụ đầu tư để sinh lời, tuy nhiên 

đi kèm đó là áp lực chi trả cổ tức cho chủ sở hữu sẽ 
làm giảm hiệu quả hoạt động của ngân hàng.

Tỷ lệ dư nợ tín dụng trên tổng tài sản phản ánh quy 
mô của hoạt động tín dụng có tác động cùng chiều 
với hiệu quả hoạt động của các ngân hàng thương 
mại Việt Nam và tác động đúng như kỳ vọng ban 
đầu của nghiên cứu. Nghiên cứu của Sufian (2009), 
Elyasiani & Wang (2012) và Abdul (2015) cũng thể 
hiện mối quan hệ cùng chiều giữa quy mô của hoạt 
động tín dụng và hiệu quả hoạt động của ngân hàng 
khi kỳ vọng rằng khi quy mô tín dụng càng lớn với 
chất lượng được đảm bảo sẽ giúp gia tăng hiệu quả 
hoạt động ngân hàng.

Kết quả trong bảng 3 cũng thể hiện các biến đó 
lường chất lượng tài sản ngân hàng (RTL), khả năng 
sinh lời (ROA) và quy mô ngân hàng không có ý 
nghĩa trong mô hình phân tích tác động của đa dạng 
hóa thu nhập tới hiệu quả ngân hàng trong giai đoạn 
nghiên cứu. 

Nhằm gia tăng độ tin cậy của nghiên cứu cũng 
như kiểm định mối quan hệ phi tuyến tính giữa đa 
dạng hóa thu nhập và hiệu quả hoạt động của ngân 
hàng thương mại nghiên cứu tiến hành bổ sung thêm 
biến HHI2 là bình phương của chỉ số HHI vào mô 
hình hồi quy (4). Kết quả của mô hình hồi quy cũng 
được trình bày trong bảng 3 một lần nữa khẳng định 
mức ý nghĩa và cùng dấu với mô hình (4) của các 
biến DTA, ETA, LTA, các biến RTL, ROA và SIZE 
cũng không có ý nghĩa trong mô hình phi tuyến tính.

Để phân tích chi tiết hơn tác động của đa dạng 
hóa thu nhập đến hiệu quả hoạt động theo quy mô 
của các ngân hàng nghiên cứu tiến hành phân tích 
hồi quy theo nhóm các ngân hàng có quy mô lớn và 
quy mô nhỏ đã phân loại trước đó. Kết quả trình bày 
trong bảng 4 cho thấy mức độ đa dạng hóa thu nhập 
của nhóm các ngân hàng có quy mô lớn có tác động 
mạnh hơn đến hiệu quả hoạt động so với nhóm các 
ngân hàng thương mại có quy mô nhỏ. Kết quả cũng 
khẳng định mối quan hệ cùng chiều và có ý nghĩa 
thống kê của việc đa dạng hóa thu nhập đến hiệu quả 
hoạt động đối với cả hai nhóm ngân hàng thương 
mại được phân loại theo quy mô như nghiên cứu 
của Chronopoulos & cộng sự (2011), Lee & cộng 
sự (2014) cũng như mô hình thực nghiệm của tất cả 
các ngân hàng trong mẫu nghiên cứu được trình bày 
trong bảng 3.

5. Kết luận và khuyến nghị chính sách
Nghiên cứu đã sử dụng chỉ số Herfindahl 

Hirschman (HHI) để ước lượng mức độ đa dạng hóa 
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thu nhập của hệ thống các ngân hàng thương mại 
Việt Nam giai đoạn 2007 – 2015, kết quả thống kê 
mô tả cho thấy chỉ số HHI trung bình của các ngân 
hàng thương mại đạt 0,193 thể hiện việc đã thực 
hiện đa dạng hóa thu nhập, tuy nhiên kết quả phản 
ánh việc đa dạng hóa ở mức độ chưa cao và tới hơn 
90% doanh thu của toàn hệ thống vẫn tập trung từ 
các hoạt động tín dụng truyền thống. 

Phân tích hiệu quả biên với DEAP 2.1 cho thấy 
mức độ hiệu quả trung bình của hệ thống đạt 85,5% 
hay mức độ hao phí nguồn lực vẫn lên tới 16,55% - 
đây là cơ sở để các ngân hàng thương mại Việt Nam 
tiếp tục điều chỉnh quy mô các nguồn lực đầu vào, 
gia tăng hiệu quả của bộ máy quản trị để nâng cao 
hiệu quả hoạt động. Kết quả phân tích cũng phản 
ánh nhóm 10 ngân hàng thương mại có quy mô lớn 
duy trì mức độ hiệu quả kỹ thuật ở mức trung bình 
86,1% cao hơn mức 85,6% của 24 ngân hàng thương 
mại có quy mô nhỏ.

Trong bước tiếp theo nghiên cứu sử dụng mô hình 
hồi quy Tobit cùng các biến kiểm soát khác để đánh 
giá tác động của đa dạng hóa thu nhập đối với hiệu 
quả hoạt động của các ngân hàng thương mại Việt 
Nam. Các kết quả nghiên cứu đã cho thấy mối quan 
hệ cùng chiều giữa việc đa dạng hóa thu nhập đối 
với hiệu quả hoạt động của các ngân hàng, nhóm 

các ngân hàng có quy mô lớn có sự tác động của đa 
dạng hóa thu nhập đối với hiệu quả hoạt động lớn 
hơn so với nhóm các ngân hàng có quy mô nhỏ. Kết 
quả nghiên cứu thực nghiệm cùng với thống kê mô 
tả cho thấy các ngân hàng thương mại Việt Nam có 
thể tiếp tục nâng cao hiệu quả hoạt động thông qua: 
(i) Tiếp tục đa dạng hóa thu nhập thông qua việc đa 
dạng hóa hoạt động và chú trọng phát triển các dịch 
vụ hiện đại để nâng dần tỷ trọng doanh thu ngoài lãi 
của ngân hàng; (ii) Mở rộng quy mô hoạt động ngân 
hàng để tận dụng lợi thế nhờ quy mô, tiết giảm chi 
phí để nâng cao hiệu quả.

Tuy đã đạt được một số kết quả nhất định như 
mục tiêu nghiên cứu ban đầu đã đặt ra, nghiên cứu 
vẫn còn những hạn chế mà các nghiên cứu tiếp theo 
có thể khắc phục hoặc tiếp tục triển khai thêm để 
có những đóng góp toàn diện hơn. Những hạn chế 
chủ yếu của nghiên cứu đó là: (i) Chưa phân tích 
được hiệu quả chi phí (Cost efficiency – CE) của các 
ngân hàng thương mại do thiếu nguồn dữ liệu về giá 
cả các nguồn lực đầu vào của ngân hàng; (ii) Chưa 
phân tách được các nguồn khác nhau của doanh 
thu ngoài lãi ngân hàng do không có dữ liệu; (iii) 
Nghiên cứu cũng chưa chỉ ra được ngưỡng quy mô 
cũng như tỷ lệ đa dạng hóa thu nhập tối ưu cho các 
ngân hàng thương mại Việt Nam.
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thì các ngân hàng thương mại sẽ khó khăn trong việc xây dựng nguồn vốn thực hiện các nghiệp vụ sinh 

lời giúp nâng cao hiệu quả hoạt động của ngân hàng. Các nghiên cứu thực nghiệm trước đó của Kwan 

(2006) và Alrafadi & cộng sự (2014) cũng ủng hộ kết quả với nghiên cứu được thực hiện tại Việt Nam. 

Tỷ lệ vốn chủ sở hữu so với tổng tài sản cũng có tác động ngược chiều với hiệu quả hoạt động của ngân 

hàng thương mại và có ý nghĩa ở mức 1%. Các nghiên cứu của Sufian (2009) và Elyasiani & Wang 

(2012) cũng có kết quả tương tự. Khi tỷ lệ vốn chủ sở hữu gia tăng thì tuy ngân hàng sẽ có nhiều nguồn 

lực hơn để đảm bảo an toàn hoạt động ngân hàng và thực hiện các nghiệp vụ đầu tư để sinh lời, tuy nhiên 

đi kèm đó là áp lực chi trả cổ tức cho chủ sở hữu sẽ làm giảm hiệu quả hoạt động của ngân hàng. 

Tỷ lệ dư nợ tín dụng trên tổng tài sản phản ánh quy mô của hoạt động tín dụng có tác động cùng chiều với 

hiệu quả hoạt động của các ngân hàng thương mại Việt Nam và tác động đúng như kỳ vọng ban đầu của 

nghiên cứu. Nghiên cứu của Sufian (2009), Elyasiani & Wang (2012) và Abdul (2015) cũng thể hiện mối 

quan hệ cùng chiều giữa quy mô của hoạt động tín dụng và hiệu quả hoạt động của ngân hàng khi kỳ 

vọng rằng khi quy mô tín dụng càng lớn với chất lượng được đảm bảo sẽ giúp gia tăng hiệu quả hoạt 

động ngân hàng. 

Kết quả trong bảng 3 cũng thể hiện các biến đó lường chất lượng tài sản ngân hàng (RTL), khả năng sinh 

lời (ROA) và quy mô ngân hàng không có ý nghĩa trong mô hình phân tích tác động của đa dạng hóa thu 

nhập tới hiệu quả ngân hàng trong giai đoạn nghiên cứu.  

Bảng 4: Đa dạng hóa thu nhập và hiệu quả hoạt động phân loại theo quy mô  

của ngân hàng thương mại 

Nhóm ngân hàng có quy mô lớn Nhóm ngân hàng có quy mô nhỏ 

 Hệ số (Giá trị P) Z  Hệ số (Giá trị P) Z 

HHI 
0,437** 
(0,037) 

2,090 HHI 
0,403* 
(0,001) 

3,470 

DTA 
-0,151 
(0,373) 

-0,890 DTA 
-0,517* 
(0,000) 

-4,110 

ETA 
-1,991** 
(0,023) 

-2,270 ETA 
-0,353** 
(0,057) 

-1,910 

LTA 
0,230 

(0,242) 
1,170 LTA 

0,529* 
(0,000) 

4,090 

RTL 
-1,887 
(0,316) 

-1,000 RTL 
2,444 

(0,294) 
1,050 

ROA 
1,058 

(0,692) 
0,400 ROA 

1,613 
(0,191) 

1,310 

SIZE 
-0,043 
(0,120) 

-1,560 SIZE 
0,020 

(0,474) 
0,720 

Constant 
1,446* 
(0,000) 

3,850 Constant 
0,622** 
(0,052) 

1,940 

/Sigma_U 
0,056** 
(0,029) 

2,180 /Sigma_U 
0,067* 
(0,005) 

2,840 

/Sigma_E 
0,109* 
(0,000) 

11,210 /Sigma_E 
0,145* 
(0,000) 

14,440 

Rho 0,206  Rho 0,176  

Ghi chú: Biến phụ thuộc: TE_CRS; *, **, *** mức ý nghĩa 1%, 5% và 10% 

Nguồn: Tính toán từ dữ liệu của đề tài  

Nhằm gia tăng độ tin cậy của nghiên cứu cũng như kiểm định mối quan hệ phi tuyến tính giữa đa dạng 

hóa thu nhập và hiệu quả hoạt động của ngân hàng thương mại nghiên cứu tiến hành bổ sung thêm biến 

HHI2 là bình phương của chỉ số HHI vào mô hình hồi quy (4). Kết quả của mô hình hồi quy cũng được 
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